
PUPIL SERVICES & ATTENDANCE (PSA)
COUNSELORS

Serve as liaisons between the school, the
home, and the YouthSource Center,
working on behalf of students whose
home or community life presents barriers
which impede educational success. 
Conduct educational assessments with
students and link them to appropriate
support services within the district, the
YouthSource Centers, and other
community programs. 

Work directly with students who
experience difficulty in achieving their
academic potential due to social/
emotional, home and community barriers. 
Are experts in interpreting laws and
bulletins related to education, enrollment,
attendance policies, and pupil records. 
Hold a master's degree in Social Work,
School Counseling or Marriage and Family
Counseling and hold Pupil Personnel
Services Credentials specializing in Child
Welfare and Attendance. 

Collaborate with community partners to
ensure students are linked to needed
services and resources. Develop and
implement trainings for parents and staff. 

CITY OF LOS ANGELES 
YOUTHSOURCE CITY PARTNERSHIP

STUDENT SUPPORT & 
ATTENDANCE SERVICES 
Pupil Services & Attendance

333 S. Beaudry Ave, 29th Floor, L.A., CA 90017
P: (213) 241-3844  F: (213) 241-6858
http://www.lausd.org/pupilservices

Rudy Gomez 
Pupil Services & Attendance Director

rxg6404@lausd.net

REGION NORTH
El Proyecto del Barrio -
Sun Valley 
VACANT-Reidiny Martinez (Sub) 
213-725-5600 ext. 1967
rxb94181@lausd.net 
 
El Proyecto del Barrio -
San Fernando 
Josefina Gallo-Aguilar 
818-793-0691 
jxg3876@lausd.net 

Goodwill Southern California 
Pamela Gates 
818-782-2520 ext. 3057 
pgates@lausd.net 

REGION WEST
Goodwill West LA 
YouthSource Center 
Crystal Gallegos 
310-437-7995
crystal.gallegos@lausd.net 

REGION SOUTH
Brotherhood Crusade 
Tania Martinez 
323-903-6926 
tania.martinez@lausd.net

Harbor YouthSource Center 
Araceli Schott 
310-221-0616 ext. 2605
araceli.schott@lausd.net 

South LA AYE YouthSource Center 
Veronica Villanueva 
213-736-5456
vvill1@lausd.net 

Watts Labor Community Action
Committee 
Alejandro Cisneros  
323-357-6264 
alejandro.cisneros@lausd.net

LA. Youth Opportunity Movement
- Watts 
Brenda Escobar 
323-971-7642 
brenda.carrillo@lausd.net

REGION EAST
Boyle Heights Tech
YouthSource Center 
Gerardo Marquez 
323-526-1232 
gxm5210@lausd.net 

Para Los Nino's- Northeast 
Teresa Gonzalez 
323-275-9309 ext. 309 
tym5734@lausd.net 

Para Los Nino's- East 
Jacqueline Cuevas 
213-413-1466 ext. 420
j.cuevas@lausd.net

Central LA AYE
YouthSource Center 
Lenin Diaz 
213-736-5456 
lsd15451@lausd.net 

Coalition for Responsible
Community 
Erica Salcido 
323-642-7765 
exs25031@lausd.net 

AJCC- East/West San
Gabriel Valley 
Linda Garcia 
323-832-1213 
lxg9290@lausd.net 

AJCC- Hub Cities 
Jose Ruelas 
323-586-3513 
jlr2130@lausd.net 

AJCC- Slawson
Occupational Center 
Lorena Garcia 
323-729-6451 
lxg5237@lausd.net

YOUTHSOURCE/AJCC CENTERS
Haide Arriaza, MSW, MEd

PSA Coordinator 
haide.arriaza@lausd.net | 213-651-9026 

Reidiny Martinez, MS
PSA Lead Counselor

rxb94181@lausd.net | 213-584-6861

Haide Arriaza 
Pupil Services & Attendance Coordinator

haide.arriaza@lausd.net
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Mission 
To ensure that all LAUSD student are
enrolled, attending, engaged and are on
track to graduate.

Purpose
Pupil Services & Attendance (PSA)
Counselors are child welfare and
attendance advocates who utilize a
three-tiered model (prevention, early
intervention and intensive intervention) to
improve individual and system-wide
student attendance, engagement,
achievement, and graduation.

Background
In an effort to address the dropout rate,
the City of Los Angeles Economic and
Workforce Development (EWDD) and
LAUSD Pupil Services collaborated to
develop a comprehensive dropout
recovery model. Since 2012, the City
Partnership Program has supported our
highest need communities with the
highest dropout rate in an effort to re-
engage youth back into an educational
setting. Pupil Services and Attendance
Counselors have been co-located at 14
City of Los Angeles YouthSource Centers
and 3 LA County American Job Centers of
California (AJCC) to serve our youth
collaboratively. 

STUDENT SUPPORT AND ATTENDANCE
SERVICES BRANCH

Direct Services
Conduct Educational Assessments
Identify Root Causes of Disengagement
and Remove Barriers
Empowering Student Success through
Case Management and Support
Goal Setting
Serve as an Educational Liaison and
Consultant between the City of L.A.,
County of L.A., and LAUSD
Connect Youth to City and County
Programs 
Link to School and Community
Resources Including Education,
Employment, Health, and Basic Needs

Outreach
School and Community Outreach
Presentations to School and Community
Partners 
Targeted Outreach to Opportunity Youth 
Establish partnerships

Specialized Training
Educational Experts with Child Welfare
and Attendance Credential
Trauma Informed Care and Resiliency
Building
WIOA Eligibility
Child Labor Laws

YOUTHSOURCE PUPIL SERVICE & ATTENDANCE
DIRECT SERVICES

Case Management
Access to Computer Lab
Financial Literacy
Paid Internships
Transportation
Work Readiness 

      (Resume Building and Interview Skills)
College and Career Readiness
Assistance with Vocational Training

WORKFORCE INNOVATION & OPPORTUNITY ACT (WIOA) 

 Eligible Youth Must Be:
16-24 (WIOA) or,

      14-24 (Summer Youth Employment)
Able to show proof of right to work in
United States
Low income
Live in the Los Angeles boundaries
Have a recognized “barrier” to
employment

ECONOMIC & WORKFORCE DEVELOPMENT DEPARTMENT 
YOUTHSOURCE/AJCC CENTER SERVICES (VARY BY SITE)

YOUTHSOURCE/AJCC 
PUPIL SERVICES & ATTENDANCE COUNSELOR

LOS ANGELES UNIFIED SCHOOL DISTRICT
STUDENT HEALTH & HUMAN SERVICES



CONSEJEROS DE ASISTENCIA Y SERVICIOS
ESTUDIANTILES (PSA)
Sirven como enlace entre la escuela, el
hogar y el Centro Comunitario
YouthSource/AJCC. Trabajan con los
estudiates cuyo hogar o vida comunitaria
presentan barreras que impide el exito
educativo. Completan evaluaciones
educativas con estudiantes y los conectan
con servicios de apoyo apropriados dentro
del distrito y otros programas
comunitarios. 

Trabajan directamente con estudiantes
que demuestran dificultades para
alcanzar su potencial académico debido a
barreras sociales/emocionales, hogareñas
y comunitarias.

Son expertos en interpretar leyes y
boletines relacionados con educación,
inscripción, polízas de asistencia y
registros estudiantiles. Tienen una
maestría en Trabajo Social, Consejería
Escolar o Consejería Matrimonial y Familiar
y poseen Credenciales de Servicios de
Personal Estudiantil con especialización en
Bienestar y Asistencia Infantil. 

Colaboran con socios comunitarios para
asegurar que los estudiantes estén
conectados a los servicios y recursos
necesarios. Desarrollan e implementan
entrenamientos para padres y personal. 

ASOCIACION ENTRE LA CIUDAD DE
LOS ANGELES Y CENTRO

COMUNITARIO  YOUTHSOURCE

SERVICIOS DE ASISTENCIA Y 
APOYO ESTUDIANTIL

333 S. Beaudry Ave, piso 29, LA, CA 90017 
T: (213) 241-3844 F: (213) 241-6858

http://www.lausd.org/pupilservices

Rudy Gomez 
Director de Asistencia y Servicios Estudiantiles

rxg6404@lausd.net

CENTROS YOUTHSOURCE/AJCC
Haide Arriaza, MSW, MEd

Coordinadora de Asistencia y Servicios Estudiantiles
 haide.arriaza@lausd.net | 213-651-9026 

Reidiny Martínez
Consejera Pricipal de Asistencia y Servicios Estudiantiles 

rxb94181@lausd.net | 213-584-6861

Haide Arriaza 
Coordinadora de Asistencia y Servicios Estudiantiles

haide.arriaza@lausd.net

REGION NORTH
El Proyecto del Barrio -
Sun Valley 
VACANT-Reidiny Martinez (Sub) 
213-725-5600 ext. 1967
rxb94181@lausd.net 
 
El Proyecto del Barrio -
San Fernando 
Josefina Gallo-Aguilar 
818-793-0691 
jxg3876@lausd.net 

Goodwill Southern California 
Pamela Gates 
818-782-2520 ext. 3057 
pgates@lausd.net 

REGION WEST
Goodwill West LA 
YouthSource Center 
Crystal Gallegos 
310-437-7995
crystal.gallegos@lausd.net 

REGION SOUTH
Brotherhood Crusade 
Tania Martinez 
323-903-6926 
tania.martinez@lausd.net

Harbor YouthSource Center 
Araceli Schott 
310-221-0616 ext. 2605
araceli.schott@lausd.net 

South LA AYE YouthSource Center 
Veronica Villanueva 
213-736-5456
vvill1@lausd.net 

Watts Labor Community Action
Committee 
Alejandro Cisneros  
323-357-6264 
alejandro.cisneros@lausd.net

LA. Youth Opportunity Movement
- Watts 
Brenda Carrillo-Escobar 
323-971-7642 
brenda.carrillo@lausd.net

REGION EAST
Boyle Heights Tech
YouthSource Center 
Gerardo Marquez 
323-526-1232 
gxm5210@lausd.net 

Para Los Nino's- Northeast 
Teresa Gonzalez 
323-275-9309 ext. 309 
tym5734@lausd.net 

Para Los Nino's- East 
Jacqueline Cuevas 
213-413-1466 ext. 420
j.cuevas@lausd.net

Central LA AYE
YouthSource Center 
Lenin Diaz 
213-736-5456 
lsd15451@lausd.net 

Coalition for Responsible
Community 
Erica Salcido 
323-642-7765 
exs25031@lausd.net 

AJCC- East/West San
Gabriel Valley 
Linda Garcia 
323-832-1213 
lxg9290@lausd.net 

AJCC- Hub Cities 
Jose Ruelas 
323-586-3513 
jlr2130@lausd.net 

AJCC- Slawson
Occupational Center 
Lorena Garcia 
323-729-6451 
lxg5237@lausd.net
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Misión 
Asegurar que todos los estudiantes del
Distrito Escolar Unificado de Los Angeles
estén matriculados, asistiendo,
comprometidos y en camino a
graduarse.

Objetivo
Los consejeros de Asistencia y Servicios
Estudiantiles (PSA) son defensores del
bienestar y la asistencia infantil y utilizan
un modelo de tres niveles (prevención,
intervención temprana e intervención
intensiva) para mejorar la asistencia, la
participación, el rendimiento y la
graduación de los estudiantes a nivel
individual y en todo el sistema.

Historial
En un esfuerzo para responder a los
estudiantes que han abandonado la
escuela, el Desarrollo Económico y
Laboral de la Ciudad de Los Ángeles
(EWDD) y los Servicios Estudiantiles del
Distrito Escolar Unificado de Los Angeles
(LAUSD) colaboraron para desarrollar un
modelo integral de recuperación de la
deserción escolar. Desde 2012, el
Programa de Asociación de la Ciudad ha
apoyado a nuestras comunidades más
necesitadas a reincorporar a los jóvenes
en programas educativos. Los Consejeros
de Asistencia y Servicios Estudiantiles han
sido asignados conjuntamente en 14
centros comunitarios YouthSource de la
ciudad de Los Ángeles y 3 Centros de
Empleo Estadounidenses de California
(AJCC) del condado de Los Ángeles para
servir a nuestros jóvenes de manera
colaborativa. 

SALUD ESTUDIANTIL Y SERVICIOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA Y SERVICIOS ESTUDIANTILES

Servicios Directos
Realizar evaluaciones educativas
Identificar las causas fundamentales de
la desconexión y eliminar las barreras
Empoderar el éxito de los estudiantes a
través de difrentes apoyos
El establecimiento de metas
Servir como enlace educativo y
consultor entre la ciudad de Los
Ángeles, el condado de Los Ángeles y el
Distrito Escolar Unificado de Los Angeles
(LAUSD)
Conectar a los jóvenes con los
programas de la ciudad y el condado 
Enlace a recursos escolares y
comunitarios que incluyen educación,
empleo, salud y necesidades básicas

Enlace Comunitario
Alcance escolar y comunitario
Presentaciones a socios escolares y
comunitarios 
Alcance dirigido a jóvenes para ofrecer
oportunidades 
Establecer asociaciones

Entrenamiento Especializado
Expertos Educativos con Credencial de
Asistencia y Bienestar Infantil
Cuidado informativo sobre traumas y
desarrollo de resiliencia
Elegibilidad para WIOA
Leyes sobre trabajo infantil

SERVICIOS DIRECTOS DE ASISTENCIA Y
SERVICIO PARA ALUMNOS DE YOUTHSOURCE

Supervision de casos
Acceso al laboratorio de computación
Educación financiera
Practicas laborales con paga
Transporte
Preparación para el trabajo 

      (Creación de currículum  y 
       habilidades para entrevistas)

Preparación universitaria y profesional
Asistencia con Entrenamiento
Vocacional

LEY DE OPORTUNIDADES E INNOVACIÓN 
DE LA FUERZA LABORAL (WIOA) 

 Los jóvenes elegibles deben:
Tener 16-24 (WIOA) o,

      14-24 (para el empleo juvenil de verano)
Proveer comprobante legal para
trabajar en los  Estados Unidos.
Ser de bajos ingresos
Vivir en los límites de Los Ángeles
Tener una “barrera” referente al empleo

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONÓMICO Y LABORAL 
SERVICIOS DEL CENTRO YOUTHSOURCE/AJCC (VARÍAN SEGÚN EL SITIO)

YOUTHSOURCE/AJCC 
CONSEJERO DE ASISTENCIA Y SERVICIOS ESTUDIANTILES

DISTRITO ESCOLAR UNIFICADO DE LOS ÁNGELES
SALUD ESTUDIANTIL Y SERVICIOS HUMANOS


